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Malmarknadskontroll och AML-kontroll



Inledning

InsureSec samlar varje ar in information och data fran de forsakringsférmedlarforetag
som ar anslutna till InsureSec. Detta sker genom tre enkater:

o Malmarknadskontrollen
o AML-kontrollen
o Regelefterlevnadskontrollen

Denna resultatrapport avser Malmarknadskontrollen och AML-kontrollen.
Malmarknadskontrollen omfattar samtliga formedlarforetag som har avtal med
InsureSec. Formedlarforetag med tillstand for livforsakringsdistribution ska darutover
rapportera vidtagna atgarder enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism inom ramen for AML-enkaten.

InsureSecs atagande &r att tillhandahalla ett administrativt verktyg som gor data
tillganglig for de forsakringsforetag som samarbetar med InsureSec. For att denna data
ska vara relevant samverkar InsureSec med saval forsdkringsforetagen som
formedlarforetagen angdende utformningen av den information som samlas in.

InsureSecs uppfoljningsarbete med enkaterna bestari att identifiera och folja upp
regelavvikelser. Om en avvikelse har identifierats foljer InsureSec upp foretaget for att
klargéra omstandigheterna och vid behov komplettera enkatsvaren.

Rapporteringsperioden pagick mellan 30 januari och 27 februari 2026 och avsag
verksamhetsaret 2025.



Malmarknadskontroll

| enkaten for Malmarknad omfattas enbart forsakringsprodukter. Finansiella instrument
som ligger inom ramen for en forsakring omfattas inte.

Fragorna i Malmarknadskontrollen ror primart malmarknadsavvikelser och behov av
justeringar av malmarknaden for specifika produkter men aven klagomal och
ingripanden av tillsynsmyndigheter omfattas av rapporteringen. Enkaten har besvarats
av 530 formedlarforetag.

Det kan konstateras att det endast rapporterats enstaka malmarknadsavvikelser eller
klagomal avseende de produkter som distribuerats. Inte heller har nagot foretag angett
att det framkommit nagra uppgifter om negativa effekter for kunder eller andra
omstandigheter som ger anledning att anta att ndgon produkt eller malmarknad
behdver dndras eller anpassas.

AML-kontroll

496 formedlarforetag omfattats av AML-enkaten. | enkéten har InsureSec efterfragat
information gallande allman riskbeddmning, interna rutiner och riktlinjer, centralt
funktionsansvarig, sarskilt utsedd befattningshavare och oberoende
granskningsfunktion. Vidare har de deltagande foretagen fatt besvara om nagon
kontrollfunktion pa formedlarforetaget uppmarksammat brister kopplade till
penningtvatt samt om det pa formedlarféretaget tagits fram en utbildning riktad mot
penningtvatt for sina anstallda.

Arets AML-enkat har utdkats med frdgor om medels ursprung, hur incitamentsstrukturer
paverkar regelefterlevnaden samt utkontraktering av AML-funktioner.

Allman riskbedomning

Samtliga livformedlarforetag som bedrivit verksamhet under 2025 har i arets AML-
kontroll uppgivit att en allman riskbedomning har genomforts och innehaller
riskklassificering av olika delar i verksamheten sasom produkter och tjdnster samt
kundtyper. Formedlarforetagen svarade att riskbeddmningen finns dokumenterad och
en majoritet har uppdaterat den under 2025.

Rutiner och riktlinjer

| princip samtliga formedlarforetag uppger att de har tagit fram rutiner och riktlinjer
kopplade till intern kontroll och att dessa i de flesta fall har uppdaterats under 2025.
Detsamma galler formedlarforetagens rutiner eller riktlinjer for 6vervakning av



misstankta och onormala beteenden, rutiner kring medels ursprung och incitament.

Medels ursprung
Rutiner for att utreda och verifiera medlens ursprung tilldampas som regel riskbaserat.
De aktiveras framfor allt vid:

e kund som ar PEP eller har koppling till hogrisktredjeland
e misstanke om penningtvatt eller avvikande beteenden/transaktioner
e belopp eller transaktioner som overstiger interna troskelvarden

For manga foretag ingar frdgor om medlens ursprung redan vid nykundsetablering och
foljs darefter upp lopande utifran kundens riskprofil och faktiska beteende.

Incitament

De vanligaste atgarderna for att ersattningsmodeller och forsaljningsmal inte ska skapa
incitament ar att AML- och KYC-moment ar integrerade och obligatoriska i radgivnings-
eller CRM-system. Vidare uppger manga foretag att ersattningsmodellerna i huvudsak
bygger pa fast lon, utan provisionsbaserade incitament. Flera foretag anger ocksa att
kvalitativa kriterier, sdsom regelefterlevnad och korrekt kundkdannedom, beaktas vid
uppfoljning och ersattning.

Styrning och intern kontroll

Utfallet avseende foretagens organisering av AML-funktioner ar jamforbart med
foregaende ar:

e 80 % avformedlarforetagen har uppgivit att de har utsett en centralt
funktionsansvarig

o 72% avformedlarforetagen har uppgivit att de har en sarskilt utsedd
befattningshavare

e 30 % avformedlarforetagen har uppgivit att de har en oberoende
granskningsfunktion

Svarande som inte har utsett en sarskilt utsedd befattningshavare eller en central
funktionsansvarig hanvisar framst till proportionalitet: liten verksamhet, ldg komplexitet
och lag risk kopplat till AML. Manga anger att motsvarande ansvar redan hanteras av VD,
styrelse eller annan kontrollfunktion. Sammantaget anser dessa foretag darfor att det
inte finns ett affars- eller regelverksmassigt behov av att detta utses. Av samma
anledning har cirka 70 % av foretagen angett att man inte har en oberoende
granskningsfunktion.

Svarande som har utsett en sarskilt utsedd befattningshavare eller en centralt
funktionsansvarig uppger att denne som regel ar anstalld direkt i foretaget eller ar en
representant fran en storre formedlarorganisation.



Utkontraktering

Foéretag som har utkontrakterat ndgon del av arbetet avseende atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism uppgar till 19%. Delar som ofta ar
utkontrakterade ar:

e Compliancefunktion, centralt funktionsansvarig eller motsvarande
e Oberoende granskning och andra kontrollfunktioner
e Utbildning

Foretagen anger att tydlig ansvarsfordelning och kontroll 6ver AML-arbetet sakerstalls
genom interna styrdokument, faststallda roller och rapporteringsstrukturer samt genom
uppfoljning fran ledning och styrelse. Vid utkontraktering regleras ansvar och kontroll i
avtal.

Samtliga svarande anger att det yttersta ansvaret alltid ligger kvar hos den egna
verksamheten.

Utbildning

Resultatet visar atti princip alla formedlarforetag har en utbildningsplan inom AML och
att samtliga anstéllda har genomfort utbildning under &ret. Aven uppdateringsgraden &r
mycket hog.

70 % av foretagen angett att utbildningen anpassas efter olika personalgrupper, vilket ar
en minskning jamfort med foregaende ar. En rollbaserad anpassning av utbildningen
bidrar till att sdkerstalla en effektiv och riskbaserad tillampning av AML-regelverket, da
olika funktioner inom verksamheten har skilda riskexponeringar och ansvar.
Avsaknaden av sddan anpassning forklaras i manga fall av att verksamheten bedrivs i
foretag med farre anstallda dar flera roller sammanfaller.

Utbildningarnas innehall visar att manga foretag har inkluderat centrala delar sdsom
regelverk, riskbeddmning, interna rutiner samt metoder for att upptacka penningtvatt
och finansiering av terrorism, vilket ligger i linje med lagkraven.



Avslutande ord

En samlad bedomning av de lamnade svaren indikerar en generellt hog grad av
efterlevnad av de regelverk som omfattas av kontrollerna. Identifierade avvikelser har
foljts upp genom att berorda féretag kontaktats av InsureSec for vidare undersdkning.

Utover den data som samlas in fran formedlarforetagen och delas med
forsakringsforetagen inom ramen for dessa tva kontroller genomfor InsureSec arligen en
regelefterlevnadskontroll av samtliga anslutna foretag. Kontrollen ar riskbaserad och
tematisk, med varierande inriktning fran ar till ar. Dartill genomfors arligen ett antal
fordjupade undersdkningar av utvalda foretag.

Kontrollerna och undersdkningarna syftar till att varna kundskyddet och starka
fortroendet for branschen.

Vi vill tacka formedlarforetagen som rapporterat under varen och forsakringsforetagen
for samverkan kring enkaterna.

InsureSec



